
Regulamin

§1 Definicje
1. Terminy użyte w dalszej części regulaminu oznaczają:

a. Regulamin – regulamin Serwisu www.uwolnijsiebie.pl;
b. Klient – osoba fizyczna lub osoba prawna, która zamierza zawrzeć lub

zawarła Umowę sprzedaży ze Sprzedawcą;
c. Konsument – osoba fizyczna, która dokonuje z przedsiębiorcą czynności

prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub
zawodową;

d. Zamówienie – oświadczenie woli składane przez Klienta za pomocą
Formularza Zamówienia zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy
Sprzedaży ze Sprzedawcą;

e. Formularz Zamówienia – interaktywny elektroniczny formularz dostępny w
Sklepie, umożliwiający złożenie zamówienia, tj. dodanie Produktów lub Usług
do koszyka, ustalenie warunków Umowy Sprzedaży, w tym wyboru sposobu
płatności i dostawy;

f. Konto – konto Klienta założone dobrowolnie przez Formularz Rejestracji w
Sklepie, zawierające dane o zamówieniach i dostęp do Produktów Cyfrowych;

g. Formularz Rejestracji – formularz dostępny w Serwisie umożliwiający
założenie Konta;

h. Serwis – strona internetowa umieszczona pod adresem www.uwolnijsiebie.pl
wraz ze wszystkimi podstronami stanowiącymi jej część;

i. Sprzedawca – Joanna Przybylska prowadząca działalność gospodarczą pod
nazwą: Intuisse Joanna Przybylska, ul. Księcia Janusza I 14/27, 18-400
Łomża, NIP: 7182157945;

j. Umowa Sprzedaży – umowa zawarta na odległość z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umów na odległość (Sklep), bez
jednoczesnej fizycznej obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem
jednego lub większej liczby środków porozumiewania się na odległość do
chwili zawarcia umowy włącznie;

k. Opłata – opłata za korzystanie z usług w Serwisie;
l. Produkt Cyfrowy – dostępny w Sklepie produkt elektroniczny będący

przedmiotem Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą;
m. Usługa – dostępna w Sklepie usługa będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży

między Klientem a Sprzedawcą;
n. Produkt Fizyczny – dostępny w Sklepie produkt fizyczny będący przedmiotem

Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą;
o. Sklep – sklep internetowy prowadzony przez Serwis pod adresem

internetowym www.uwolnijsiebie.pl/sklep;
p. Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;
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q. Polityka Prywatności – dokumenty opisujący zasady przetwarzania przeze
mnie informacji na Twój temat, w tym danych osobowych oraz ciasteczek,
czyli tzw. cookies;

r. Newsletter – biuletyn w formie elektronicznej służący do stałej komunikacji z
osobami zapisanymi do listy mailingowej, zawierający informacje o
Produktach, Usługach, akcjach promocyjnych, nowościach.

§2 Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa warunki i zasady korzystania z usług świadczonych za

pośrednictwem Serwisu przez Joannę Przybylską na rzecz Klientów oraz
Konsumentów. Właścicielem i administratorem Serwisu jest Joanna Przybylska.

§3 Warunki techniczne
1. Do korzystania z Serwisu niezbędne są:

a. dostęp do urządzenia połączonego z siecią Internet;
b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adres e-mail);
c. przeglądarka internetowa;
d. przeglądarka plików PDF.

2. W okresie prowadzonych prac konserwacyjnych dostęp do usług świadczonych
przez Joannę Przybylską może być utrudniony lub niemożliwy.

3. W sytuacji, w której korzystanie z treści cyfrowych lub usług będzie wymagać
spełnienia dodatkowych warunków technicznych, zostaną one wskazane w opisie
danego Produktu lub danej Usługi w Sklepie.

§4 Zamówienie i korzystanie z konta
1. Klient zamawia Produkt lub Usługę za pośrednictwem Serwisu za pomocą

Formularza Zamówienia.
2. Składając zamówienie, Klient wskazuje wybrany Produkt lub wybraną Usługę

spośród dostępnych w Sklepie.
3. Po złożeniu Zamówienia Klient otrzymuje e-mail potwierdzający otrzymanie

Zamówienia przez Sprzedawcę i jego przyjęcie do realizacji, który stanowi
jednocześnie potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedaży.

4. Produkty Cyfrowe są przesyłane niezwłocznie po otrzymaniu płatności, nie później
jednak niż w terminie 24 godzin, na podany przy składaniu zamówienia adres e-mail.

5. Usługi są świadczone po otrzymaniu płatności, w ustalonym wspólnie z Joanną
Przybylską terminie. E-mail odnośnie wyboru terminu wysyłany jest przez Joannę
Przybylską niezwłocznie po otrzymaniu płatności, nie później jednak niż w terminie
24 godzin.

6. Produkty Fizyczne są wysyłane za pomocą wybranego przez Klienta przewoźnika do
3 dni roboczych od momentu zaksięgowania wpłaty na adres podany w Zamówieniu.
Zamówienie uważa się za zrealizowane w momencie wysyłki Produktu lub
Produktów fizycznych do Klienta.



7. Wysyłka Produktów Fizycznych odbywa się wyłącznie na terenie Polski.
8. Klient zobowiązany jest do korzystania wyłącznie z własnego konta w Serwisie.
9. Klientowi zabrania się udostępniania swojego konta osobom trzecim.

§5 Płatność
1. Wszystkie podane w Serwisie kwoty są kwotami brutto.
2. Aktualnie akceptowane formy płatności:

a. przelew bankowy;
b. płatność online na fakturze – Każdy Klient otrzymuje fakturę do Zamówienia

(przesyłaną na adres e-mail Klienta w ciągu 12 godzin od złożenia
Zamówienia). Na Fakturze widnieje przycisk „Kliknij i zapłać online”, który
umożliwia wygodną płatność online – BLIK, szybki przelew, tradycyjny
przelew. Wpłata księgowana jest automatycznie.

3. Joanna Przybylska nie pobiera żadnych dodatkowych Opłat za wybór
poszczególnych form płatności.

4. W przypadku wyboru płatności przelewem bankowym lub online na fakturze Klient
jest zobowiązany do dokonania zapłaty w ciągu 24 godzin od złożenia Zamówienia.

5. Faktury są wystawiane na podstawie podanych w zamówieniu danych. W przypadku
konieczności zmiany danych na fakturze należy poinformować o tym fakcie Joannę
Przybylską pod adresem: uwolnijsiebiezjoanna@gmail.com oraz przesłać
zaktualizowane dane.

§6 Odstąpienie od umowy
1. Klient ma prawo do odstąpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez

podania przyczyny w przypadku Produktów Cyfrowych i Usług oraz w terminie 14 dni
od otrzymania przez niego Produktu Fizycznego.

2. Odstąpienie od umowy następuje poprzez złożenie oświadczenia przed upływem
wskazanego powyżej terminu w formie elektronicznej na:
uwolnijsiebiezjoanna@gmail.com. Oświadczenie musi zawierać dane umożliwiające
identyfikację Klienta (przynajmniej adres e-mail).

3. W przypadku złożenia odstąpienia w formie elektronicznej Joanna Przybylska
niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin, potwierdzi otrzymanie odstąpienia.

4. Joanna Przybylska, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oświadczenia o odstąpieniu od umowy, zwróci Klientowi uiszczoną kwotę, używając
takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient. Gdyby wiązało się to z
nadmiernymi trudnościami lub było niemożliwe, Joanna Przybylska niezwłocznie
skontaktuje się z Użytkownikiem w celu uzgodnienia innego sposobu zwrotu
płatności, co nie będzie się wiązać z dodatkowymi kosztami dla Klienta.

5. W przypadku Produktów Fizycznych Sprzedawca zwróci również koszty doręczenia
zamówionego towaru w wysokości odpowiadającej najtańszej opcji przesyłki
dostępnej w ofercie.

6. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje Klientowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta):
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a. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą
konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od
umowy.

b. o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną
zgodą konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo
odstąpienia od umowy.

7. Klient ponosi koszty zwrotu Produktu lub Produktów Fizycznych do Sprzedawcy.
8. Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem

korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu lub Produktów Fizycznych.

§7 Reklamacje
1. Reklamacje co do usług świadczonych przez Joannę Przybylską oraz co do

funkcjonowania Serwisu mogą być składane w formie elektronicznej na adres
uwolnijsiebiezjoanna@gmail.com.

2. Reklamacje należy składać w terminie 7 dni, licząc od dnia wystąpienia zdarzenia
uzasadniającego zgłoszenie reklamacji.

3. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta
(przynajmniej adres e-mail).

4. Należy wskazać okoliczności stanowiące podstawę zgłoszenia reklamacji oraz
oczekiwany sposób załatwienia sprawy.

5. Joanna Przybylska rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia doręczenia
zgłoszenia reklamacyjnego oraz udziela odpowiedzi co do sposobu załatwienia
reklamacji na adres poczty elektronicznej wykorzystanej do rejestracji Klienta, chyba
że w zgłoszeniu reklamacyjnym wskazano inny adres poczty elektronicznej.

§8 Prawa autorskie
1. Zamieszczane w Serwisie treści, a także grafiki, fotografie, artykuły oraz treść

zakupionych Produktów i Usług stanowią utwór w myśl ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j.: Dz.U. 2006r. Nr 90 poz. 631).

2. Użytkownikowi zabrania się publikowania utworów określonych w ust. 1 oraz ich
udostępniania i prezentowania osobom trzecim.

3. Kopiowanie oraz powielanie utworów określonych w ust. 1 jest dopuszczalne jedynie
na użytek własny.

§9 Dane osobowe Klienta
1. Joanna Przybylska pełni rolę administratora danych osobowych poprzez zbieranie i

przetwarzanie przekazanych przez Klienta danych osobowych w celu świadczenia
usług zgodnie z Regulaminem i obowiązującymi przepisami prawa.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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3. Klient ma prawo dostępu do swoich danych i do ich zmian.
4. Joanna Przybylska przetwarza dane osobowe jedynie w celu realizacji umowy lub

dochodzenia roszczeń z nią związanych.
5. Dane Klientów nie będą przekazywane osobom trzecim, oprócz wyjątków

uregulowanych w przepisach obowiązującego prawa. Administrator, w ramach
wykonywania umowy, może przekazać dane podmiotowi obsługującemu wskazany
przez Klienta sposób płatności oraz, w przypadku Produktów Fizycznych, wybranej
przez Klienta firmie kurierskiej. Szczegóły dotyczące przekazywania danych znajdują
się w Polityce Prywatności dostępnej w Serwisie (Pkt 4 ust. 1).

6. Dane Klienta mogą być wykorzystywane do celów marketingowych, w tym
przesyłania newslettera, pod warunkiem, że Klient wyrazi na to odrębną zgodę.

§10 Sądowe rozstrzyganie sporów
1. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów jest sąd właściwy dla siedziby działalności
prowadzonej przez Joannę Przybylską.
2. Strony mogą za obopólną zgodą poddać spór do rozstrzygnięcia wybranemu przez siebie
sądowi polubownemu lub do rozstrzygnięcia w trybie mediacji zgodnym z przepisami
Kodeksu postępowania cywilnego.

§11 Postanowienia końcowe
1. Regulamin dostępny jest zawsze dostępny w stopce Serwisu.
2. Joanna Przybylska zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu w każdym czasie.
Zamówienia złożone przed zmianą będą realizowane na dotychczasowych zasadach.
3. Do złożenia zamówienia po zmianie regulaminu konieczna jest akceptacja nowego
regulaminu.


