1.

Regulamin

§1 Definicje

Terminy uzyte w dalszej czesci regulaminu oznaczaja:

a.
b.

Regulamin — regulamin Serwisu www.uwolnijsiebie.pl;

Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zamierza zawrze¢ lub
zawarta Umowe sprzedazy ze Sprzedawca;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag;

Zamowienie — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta za pomoca
Formularza Zamowienia zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawca;

Formularz Zaméwienia — interaktywny elektroniczny formularz dostepny w
Sklepie, umozliwiajgcy ztozenie zamodwienia, tj. dodanie Produktow lub Ustug
do koszyka, ustalenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym wyboru sposobu
ptatnosci i dostawy;

Konto — konto Klienta zatozone dobrowolnie przez Formularz Rejestracji w
Sklepie, zawierajgce dane o zaméwieniach i dostep do Produktéw Cyfrowych;
Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
zatozenie Konta;

Serwis — strona internetowa umieszczona pod adresem www.uwolnijsiebie.pl
wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jej czes¢;

Sprzedawca — Joanna Przybylska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwa: Intuisse Joanna Przybylska, ul. Ksiecia Janusza | 14/27, 18-400
tomza, NIP: 7182157945;

Umowa Sprzedazy — umowa zawarta na odlegtos¢ z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (Sklep), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wigcznie;

Optata — opfata za korzystanie z ustug w Serwisie;

Produkt Cyfrowy — dostepny w Sklepie produkt elektroniczny bedacy
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcsg;

Ustuga — dostepna w Sklepie ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcsg;

Produkt Fizyczny — dostepny w Sklepie produkt fizyczny bedgcy przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Serwis pod adresem
internetowym www.uwolnijsiebie.pl/sklep;

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;
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g. Polityka Prywatnosci — dokumenty opisujgcy zasady przetwarzania przeze
mnie informacji na Twoj temat, w tym danych osobowych oraz ciasteczek,
czyli tzw. cookies;

r.  Newsletter — biuletyn w formie elektronicznej stuzgcy do statej komunikacji z
osobami zapisanymi do listy mailingowej, zawierajgcy informacje o
Produktach, Ustugach, akcjach promocyjnych, nowosciach.

§2 Postanowienia ogolne

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug swiadczonych za
posrednictwem Serwisu przez Joanne Przybylskg na rzecz Klientéw oraz
Konsumentéw. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Joanna Przybylska.

§3 Warunki techniczne

Do korzystania z Serwisu niezbedne s3a:

a. dostep do urzadzenia potgczonego z siecig Internet;

b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adres e-mail);

c. przegladarka internetowa;

d. przegladarka plikow PDF.
W okresie prowadzonych prac konserwacyjnych dostep do ustug $wiadczonych
przez Joanne Przybylskg moze by¢ utrudniony lub niemozliwy.
W sytuacji, w ktérej korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug bedzie wymagac
spetnienia dodatkowych warunkow technicznych, zostang one wskazane w opisie
danego Produktu lub danej Ustugi w Sklepie.

§4 Zamowienie i korzystanie z konta

Klient zamawia Produkt lub Ustuge za posrednictwem Serwisu za pomocg
Formularza Zaméwienia.

Sktadajgc zamowienie, Klient wskazuje wybrany Produkt lub wybrang Ustuge
sposréd dostepnych w Sklepie.

Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy otrzymanie
Zamowienia przez Sprzedawce i jego przyjecie do realizacji, ktéry stanowi
jednoczesnie potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

Produkty Cyfrowe sg przesytane niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci, nie pdzniej
jednak niz w terminie 24 godzin, na podany przy skfadaniu zamoéwienia adres e-mail.
Ustugi sg $wiadczone po otrzymaniu ptatnosci, w ustalonym wspdlnie z Joanng
Przybylska terminie. E-mail odnosnie wyboru terminu wysytany jest przez Joanne
Przybylskg niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci, nie pozniej jednak niz w terminie
24 godzin.

Produkty Fizyczne sg wysytane za pomocg wybranego przez Klienta przewoznika do
3 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na adres podany w Zaméwieniu.
Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w momencie wysyitki Produktu lub
Produktow fizycznych do Klienta.
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Wysytka Produktéw Fizycznych odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.
Klient zobowigzany jest do korzystania wytgcznie z wtasnego konta w Serwisie.
Klientowi zabrania sie udostepniania swojego konta osobom trzecim.

§5 Pfatnosc

Wszystkie podane w Serwisie kwoty sg kwotami brutto.
Aktualnie akceptowane formy ptatnosci:

a. przelew bankowy;

b. ptatno$¢ online na fakturze — Kazdy Klient otrzymuje fakture do Zamowienia
(przesytang na adres e-mail Klienta w ciggu 12 godzin od ztozenia
Zamowienia). Na Fakturze widnieje przycisk ,Kliknij i zapta¢ online”, ktéry
umozliwia wygodng ptatnosc online — BLIK, szybki przelew, tradycyjny
przelew. Wptata ksiegowana jest automatycznie.

Joanna Przybylska nie pobiera zadnych dodatkowych Optat za wybér
poszczegdélnych form ptatnosci.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem bankowym lub online na fakturze Klient
jest zobowigzany do dokonania zaptaty w ciggu 24 godzin od ztozenia Zaméwienia.
Faktury sg wystawiane na podstawie podanych w zamowieniu danych. W przypadku
koniecznosci zmiany danych na fakturze nalezy poinformowac¢ o tym fakcie Joanne
Przybylska pod adresem: uwolnijsiebiezjoanna@amail.com oraz przesta¢
zaktualizowane dane.

§6 Odstgpienie od umowy

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny w przypadku Produktéw Cyfrowych i Ustug oraz w terminie 14 dni
od otrzymania przez niego Produktu Fizycznego.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia przed uptywem
wskazanego powyzej terminu w formie elektronicznej na:
uwolnijsiebiezjoanna@gmail.com. Oswiadczenie musi zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta (przynajmniej adres e-mail).

W przypadku ztozenia odstgpienia w formie elektronicznej Joanna Przybylska
niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin, potwierdzi otrzymanie odstgpienia.
Joanna Przybylska, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi uiszczong kwote, uzywajac
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient. Gdyby wigzato sie to z
nadmiernymi trudnosciami lub byto niemozliwe, Joanna Przybylska niezwtocznie
skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu uzgodnienia innego sposobu zwrotu
ptatnosci, co nie bedzie sie wigza¢ z dodatkowymi kosztami dla Klienta.

W przypadku Produktéw Fizycznych Sprzedawca zwréci rowniez koszty doreczenia
zamdéwionego towaru w wysokosci odpowiadajgcej najtanszej opcji przesytki
dostepnej w ofercie.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta):
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a. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

b. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Klient ponosi koszty zwrotu Produktu lub Produktéw Fizycznych do Sprzedawcy.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu lub Produktow Fizycznych.

§7 Reklamacje

Reklamacje co do ustug swiadczonych przez Joanne Przybylskg oraz co do
funkcjonowania Serwisu mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej na adres
uwolnijsiebiezjoanna@gmail.com.

Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni, liczac od dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta
(przynajmniej adres e-mail).

Nalezy wskazaé okolicznoéci stanowigce podstawe zgtoszenia reklamacji oraz
oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.

Joanna Przybylska rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia
zgtoszenia reklamacyjnego oraz udziela odpowiedzi co do sposobu zatatwienia
reklamacji na adres poczty elektronicznej wykorzystanej do rejestracji Klienta, chyba
ze w zgtoszeniu reklamacyjnym wskazano inny adres poczty elektronicznej.

§8 Prawa autorskie

Zamieszczane w Serwisie tresci, a takze grafiki, fotografie, artykuty oraz tresé
zakupionych Produktéw i Ustug stanowig utwér w mys| ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j.: Dz.U. 2006r. Nr 90 poz. 631).

Uzytkownikowi zabrania sie publikowania utwordéw okreslonych w ust. 1 oraz ich
udostepniania i prezentowania osobom trzecim.

Kopiowanie oraz powielanie utworow okreslonych w ust. 1 jest dopuszczalne jedynie
na uzytek wtasny.

§9 Dane osobowe Klienta

Joanna Przybylska petni role administratora danych osobowych poprzez zbieranie i
przetwarzanie przekazanych przez Klienta danych osobowych w celu swiadczenia
ustug zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.


mailto:uwolnijsiebiezjoanna@gmail.com

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych i do ich zmian.

4. Joanna Przybylska przetwarza dane osobowe jedynie w celu realizacji umowy lub
dochodzenia roszczen z nig zwigzanych.

5. Dane Klientow nie bedg przekazywane osobom trzecim, oprocz wyjgtkow
uregulowanych w przepisach obowigzujgcego prawa. Administrator, w ramach
wykonywania umowy, moze przekaza¢ dane podmiotowi obstugujgcemu wskazany
przez Klienta sposéb ptatnosci oraz, w przypadku Produktéw Fizycznych, wybranej
przez Klienta firmie kurierskiej. Szczegéty dotyczgce przekazywania danych znajdujg
sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie (Pkt 4 ust. 1).

6. Dane Klienta mogg by¢ wykorzystywane do celéw marketingowych, w tym
przesytania newslettera, pod warunkiem, ze Klient wyrazi na to odrebng zgode.

§10 Sgdowe rozstrzyganie sporéw

1. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy dla siedziby dziatalnosci
prowadzonej przez Joanne Przybylska.

2. Strony mogg za obopding zgodg poddac spor do rozstrzygniecia wybranemu przez siebie
sgdowi polubownemu lub do rozstrzygniecia w trybie mediacji zgodnym z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.

§11 Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest zawsze dostepny w stopce Serwisu.

2. Joanna Przybylska zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu w kazdym czasie.

Zamowienia ztozone przed zmiang bedg realizowane na dotychczasowych zasadach.
3. Do ztozenia zamdwienia po zmianie regulaminu konieczna jest akceptacja nowego
regulaminu.



